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CONTEXTO

Hospital Penaflor forma parte de la Red del Servicio de
Salud Metropolitano Occidente.

Ubicado en comuna de Penaflor en la provincia de
Talagante.

Poblacion Asignada de Penaflor y Padre Hurtado
Total Habitantes: 198.583

Superficie territorial: 150 Km?2

Inscritos APS (ambas comunas): 141. 377 usuarios

Cobertura asistencial: Penaflor , Padre Hurtado y otras
comunas de la provincia de Talagante y provincia de
Melipilla .
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INFRAESTRUCTURA

Unidad Ginecoobstétrica
Ambulatoria
(UGOA)

O

Edificio Hospital Penaflor

José Miguel Carrera 214

José Miguel Carrera 3845

Oficinas “El Cerro”

Av. Vicuna Mackenna 420

Casa Anexa
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José Miguel Carrera 3896
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450 Funcionarios

+13%

Técnicos
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2023
399 Funcionarios

Administrativos I




CARTERA DE PRESTACIONES




ATENCION CERRADA




ATENCION CERRADA

Indicadores Hospitalarios

2257

Egresos

VARIACION 2023 VS 2024
+0,7%

=

0

camas
31 CAMAS MEDICO
QUIRURGICO
8994 9 CAMAS
GINECOOBSTETRICIA

Indice ocupacional

VARIACION 2023 VS 2024 5 6
J

Dias de estada
VARIACION 2023 VS 2024

+0,2%

2023: 5,5 DIAS

Hospital Penaflor



ATENCION CERRADA

Indicadores Hospitalarios

Medico Quirurgico 2024

Edad Promedio de Paciente

Procedencia Paciente

K

99,8% desde Serv. Urgencia

Tipos de Cuidado

41% Cuidados Bdsicos

59% Cuidados Medios



ATENCION CERRADA

Indicadores Hospitalarios

Ginecologia y Obstetricia 2024

Edad Promedio de Paciente

Procedencia Paciente

52% Obsteitrico alto riesgo

34% Programado
13% Urgencia

Tipos de Cuidado

37,3% Cuidados Medios
7,3% Cuidados Bdsicos
55,2% Obstétricos




ATENCION CERRADA

Nacimientos

PARTOS
44.6%

CESAREA

55.4%
TOTAL: 112 Cuentoa
Publica
2024
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SERVICIO DE URGENCIA
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SERVICIO DE URGENCIA INDIFERENCIADA

Atenciones de Urgencia

2019 a 2024
70000
50000 VARIACION:
2023 VS 2024
10000 20
30000
20000
10000
Cuenta
2019 92020 2071 2022 2023 2024 = bllca
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SERVICIO DE URGENCIA INDIFERENCIADA

Atenciones de Urgencia
Adulto- Intantil- Ginecoobstétrica

Ginecoobstetrica
11.3%

Infantil !
43.9% TOTAL: 55519

Adulto
44.8%

Hospital naflor



SERVICIO DE URGENCIA

Categorizacion de Pacientes

TOTAL ATENCIONES: 2024

49.216

ESIT |127

ESI 2

ESI 3

ESI 4 24474

ESIS |162

Comparativo 2023-2024

C.ESI

Variacion
%




SERVICIO DE URGENCIA INDIFERENCIADA

Total Admisiones VS NSP (No se presentan)

No se presentan (NSP)

NSP
12.757

ATENCIONES
55.519

TOTAL ADMISIONES DE
URGENCIA 2024

NSP: 19%

Aumentd el numero de usuarios que no se

presentan al llamado (NSP) de urgencia, en

un 54%, en relacion al afo 2023 que fue de
8.258.

Estrategias (NSP)

e Reuniones de coordinacion con SAPU

comunas asignadas.

e Impulsar SAPU 24 horas.
o Gestion diaria para agilizar

hospitalizaciones.

« En campana Invierno 2024 se implementa

atencion vertical 24hrs. pediatrica.

Hospital Penaflor



GESTION DE PACIENTES

S

Traslados

TOTAL
TRASLADOS 2024 :7.312

VARIACION: 2023 VS 2024: +8%

2023:6.770

N° de traslados de Medicina aumenta en un 26.38%, durante el 2024 .

8.000

6.000

4.000

2.000

0

@ 2023 @ 2024

perED

@ o P
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6.770
20 TRASLADOS DIARIOS

T.CERRADA T.URGENCIA

TOTAL

Hospital Penaflor



ACTIVIDAD QUIRURGICA
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Publica




ACTIVIDAD QUIRURGICA

@ 2023 @ 2024

INntervenciones 2023 2024

Cirugia
Ginecoobstétricas

CIRUGIAS GINE

- CIRUGIAS MENORES
762

Cirugias
Odontoldgicas -

Cirugias Menores

CIRUGIAS ODONTO.

@)

200 400 600 800

Pabelldon Electivo indiferenciado
(1 pabellon)

Cuenta

Aumento de Actividad Quirdrgica de Cirugias Ginecoobstétrica en un 13% P U b | 1ICA

2024

y Cirugias odontolégicas en 37%.




LISTA ESPERA CIRUGIA GINECOLOGICA

Pacientes en L.E.
al finalizar el 2024 Mediana de LE

ANO 2024 ANO 2024
32 6 MESES

Pacientes en LE Egresados LE

a inicios 2024 -
ANQO 2024
25 226




ATENCION AMBULATORIA

Cuenta
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones médicas

ANO 2024
15.065

VARIACION 2023 VS 2024
-13%
ANO 2023
17.241




ATENCION AMBULATORIA

Atenciones por especialidad médica

PEDIATRIA

MEDIGINA INTERNA

DERMATOLOGIA TOTAL A2'I'OE2N4CION ES:
0BSTETRICIA 1 5 . 065
GINECOLOGIA
OFTALMOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
0 1000 2000 3000 4000 5000 C 5 c
| | Publlca
AUMENTO DE ATENCIONES DE ESPECIALIDAD DE PEDIATRIA 13,% Y DERMATOLOGIA EN UN 32%. 2
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LISTA ESPERA ESPECIALIDAD MEDICA

Pacientes en L.E.
al finalizar el 2024 Mediana de LE

ANO 2024 ANO 2024
3400 11 MESES

Pacientes en LE Egresados LE

a inicios 2024 -
ANQO 2024
20 |




ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Profesionales no médicos

@ TOTALATENGIONES

12000 12.066

8000
6000
4000

2008 Cuenta

2021 2022 2023 2024 ngzlga




ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Profesionales no médicos

ASISTENTE SOCIAL
0.2%

T.MEDICO
29%

ENFERMERA 2024: 12.066

2023: 10.696

MATRONA (DAROQ)
11.6%
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MATRONA GINE

5 1% NUTRICIONISTA

9.6%0
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ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Rehabilitacion

2023 @ 2024
8.000

6.000 2024: 26.467

1,000 VARIACION 2023 VS 2024
+1%

2023:26.297

2.000

AUMENTO DE ATENCIONES EN REHABILITACION, EN KINESIOLOGIA ATENCION ABIERTADE 14,% Y L'J
ATENCION CERRADA 6%, FONOAUDIOLOGIA EN ATENCION ABIERTA 26%Y ATENCION CERRADA EN 2024
73%.

Hospital Penaflor



ATENCION AMBULATORIA

Atenciones Odontologicas

2024
VALY

VARIACION 2023 VS 2024:
+1,5%

2023: 7.429

1ta
1ICa

)

AUMENTO DEL N° DE ATENCIONES DE ODONTOLOGIA EN CONSULTA NUEVA DE 5,8%
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LISTA ESPERA ODONTOLOGICA

Pacientes en L.E.
al finalizar el 2024 Mediana de LE

ANO 2024 ANO 2024
5504

5 MESES

Pacientes en LE Egresados LE

a inicios 2024 -
ANO 2024
N 4201




LISTA ESPERA ODONTOLOGICA

Pacientes en L.E.
al finalizar el 2024 Mediana de LE

ANO 2024 ANO 2024
5504

5 MESES

Pacientes en LE Egresados LE

a inicios 2024 -
ANO 2024
N 4201




LISTA ESPERA ODONTOLOGICA

Pacientes en L.

=. Odontologia por

especialidades al finalizar el 2024

Corte Lista Espera 31 de Diciembre 2024

Lista de Espera Odontologica Ano 2022 | |Ano 2023 | Ano 2024 | Total
Cirugia Maxilofacial 0 748 965 1713
Endodoncia 197 1025 1223
Implantologia 0 170 81 251
Odontopediatria 0 28 166 194
Periodoncia 153 376 531
Rehabilitacion Oral 0 135 1457 1592

3 1431 4070 2504

(°) Pacientes en rojo [ corresponden de otros

Servicios del Pais, de traslados coordinados.

Hospital Penaflor




HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

2024

VARIACION
2 312

EGRESOS ’k’]

| 2023:1983
’ VARIACION _79%
SRl =l 6 DIAS
DEESTADA @ © | 2023: 8 DIAS
[
INDICE VARIACION 0

2023: 82%

AUMENTO DE EGRESOS DE
HOSPITALIZACION DE DOMICILIARIA EN UN
17% EN RELACION AL ANO 2023. CON
MEJORA EN EL PROMEDIO DE DIA ESTADA..
SE DA CUMPLIENDO CON EL COMGES,
CUYA META ES UN <85 DIAS, CON
AUMENTO EN INDICE OCUPACIONAL EN
7,3% CON RESPECTO AL ANO 2023.

=

56 camas Promedio

Hospital Penaflor



PROGRAMA CUIDADOS PALIATIVOS
Y ALIVIO DEL DOLOR

@ o NGRESOS ANUAL: 197
O DACIENTES ATENDIDOS: 418

EN RELACION A LAS CONSULTAS DEL PROGRAMA Y VISITAS EN
DOMICILIO SE INCREMENTA ATENCIONES. EN UN 70% Y 74%
RESPECTIVAMENTE.

SE DEBE AL REFORZAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO (KINESIOLOGIA,,
TENS, ENFERMERIA, ETC.) SE INCLUYE A LOS PACIENTES DE CUIDADO
PALIATIVO UNIVERSALES DURANTE EL ANO 2024.

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

CONSULTAS

® 2023

® 2024

VISITA DOMICILIARIA




OTRAS ATENCIONES

(B

Policlinico de Tratamiento
Anticoagulante

N°® PACIENTES
1245

9681 Atenciones

Manejo Avanzado
de Heridas

N°® PACIENTES
9

1582 Atenciones

|

Cardiovascular

N°® PACIENTES

Hospltal Penaflor



UNIDADES DE APOYO

Cuenta
Publica




UNIDADES DE APOYO

LABORATORIO CLINICO

ORIGEN SOLICITUD

OTALES
EXAMENES

URGENCIA
45.8%

= ATENCION ABIERTA
ANO 2024 45.8%
951.142

VARIACION
2023VS 2024
+5%

ATENCION CERRADA
8.3%

ospltal Penaflor



UNIDADES DE APOYO

IMAGENOLOGIA

RAYOS X ULTRASONOGRAFIA GO

o

EN EL 2024 HUBO UNA DISMINUCION DE ATENCIONES EN LA UNIDAD DE RAYOR EN UN 16% Cu e nta

EN RELACION AL 2023 DONDE SE REALIZARON 25.334 ATENCIONES. EN TANTO EN EL 2024 P lj b | Ica
SE REALIZARON -6,3% ATENCIONES RESPECTO AL 2023 EN QUE SE EJECUTARON 4925 2024

ATENCIONES




UNIDADES DE APOYO

FARMACIA

RECETAS DOSIS UNITARIAS
DESPACHADAS: PREPARADAS:

=) 0=

EN EL 2024 HUBO UN INCREMENTO DE RECETAS DESPACHADAS Y DOSIS UNITARIAS EN UN
2% Y 8% RESPECTIVAMENTE EN RELACION AL ANO 2023.

pital Penaflor



COMPRA DE SERVICIOS DE
APOYO DIAGNOSTICO

. 2023 © 2024
2000

1500

1000

500

INFORMES DE TAC ECOGRAFIAS ENDOSCOPIAS




PROMOCION DE SALUD Y BUENAS PRACTICAS

Reconocimiento a una de las 10 mejores Buenas Prdacticas Encuentro
sobre Duelo Perinatal: Sensibilizacion al Duelo Gestacional.
Policlinico de Pérdida Gestacional. 2 de diciembre 2024

Hospital Penaflor



PROMOCION DE SALUD Y BUENAS PRACTICAS

Programa de Buenas Prdacticas Clinicas Progromo de vaonlzomon y
BPSO RNAO Hospital Amigo
_th'a
=2
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SATISFACCION USUARIA Reclamos mads

frecuentes:
Tipologia

Requerimientos anuales a traves de canales OIRS

Tiempo de Espera

SUGERENGIAS

1.6%0 o7
FELIGITAGIONES
390/5 B
Proc.
Administrativos
15%
Comptencia Tec.
. omp]eorlzlo eC
RECLAMOS SOLICITUDES - ofros.
64.1% 2.3%0

TOTAL 2024:615

Hospital Penaflor



CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE

UNIVERSIDAD
RVERSEAD SATO TS SAN SEBASTIAN

« CONVENIO DESDE EL 2010. « CONVENIO DESDE EL 2023

« CAPACIDAD FORMADORA PREGRADO DE 53 ALUMNOS « CAPACIDAD FORMADORA PREGRADO DE 11 ALUMNOS
« ENFERMERIA, FONOAUDIOLOGIA, TECNOLOGIA MEDICA « MEDICINA, MEDICINA, ODONTOLOGIA

« RETRIBUCION ANUAL UF. 1.000 « RETRIBUCION ANUAL UF.764

Hospital Penaflor



CALIDAD DE VIDA LABORAL, SALUD OCUPACIONAL'Y
BIENESTAR

Atenciones psicologicas- Meditacion y sonoterapia - Campanas de promocion y Prevencion
- Ferias- Charlas - Conversatorios - Prevencion en salud- Reconocimiento - Celebraciones - Conmemoraciones.

S avUVIv .
PARA LAL vRIDADEY

Fi12, mERCOLET 26

| o) TALLER DE RESPRAGN
ﬂ(—) (ONSOENTE

25 DE
NOVIEMBRE

limin on

FEMICIDIOS HO BAJAN, @ pesar de reformas y pelitic
contrd |2 vielencia de género
1 de cada > mujeres han sido victimas de violenc”
yio sexudl 3l menos und vez En 13 vid
412 fecha, én Chile s¢ régistran 39 F
consumados y 260 fru-”
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HITOS 2024
INICIO DE PROYECTOS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA

MEJORAMIENTO DE CONSTRUCCION DE NORMALIZACION
URGENCIA MODULAR HOSPITALARIO ELECTRICA
GINECOOBSTETRICA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Distribucion de Gastos por
Subtitulos

OTROS SUBTs
3.6%

SUBT 22
26.5%

)7

Gasto 2024: $16.681.178
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